
 

 

 
 
 
DUI Program Information: 

Due to the closure of Encompass Community Services’ Alto Driving Under the 

Influence (DUI) Program on February 28th, 2025, we are providing an update for 

individuals needing DUI program services. 

If you are a client previously enrolled in the Alto DUI program and need assistance 

accessing your client file or transferring to a new program, please contact Kiana 

Charles via email at kiana.charles@santacruzcountyca.gov or phone (831) 713-8506. 

Please provide a message with your name, question, and phone number and she will 

contact you as soon as possible. 

If you are a new enrollee for DUI program services, the following service providers are 

available: 

▪ Alert Driving Inc (San Jose): (408) 879-7581 
▪ Sun Street Centers (Salinas, Seaside and Soledad): (831) 753-5140 

 
Thank you,  
 
Santa Cruz County Substance Use Disorder Services Team  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Información sobre la programación de DUI: 
 
El programa de Conducción bajo los efectos del alcohol/drogas o DUI (por 
sus siglas en inglés) con Encompass Alto cerró efectivamente el 28 de 
febrero, 2025. 
 
Si usted es un cliente previamente inscrito en el programa de DUI de Alto y 
necesita ayuda para acceder a su archivo de cliente o transferirse a un 
nuevo programa, por favor póngase en contacto por correo electrónico o 
teléfono con Kiana Charles kiana.charles@santacruzcountyca.gov (831) 713-
8506. Por favor deje un mensaje con su nombre, pregunta y número de 
teléfono y ella se comunicará con usted los más pronto posible. 
 
Si usted es un nuevo participante inscrito para los servicios del programa de 
DUI, los siguientes proveedores de servicios están disponibles: 
 

▪ Alert Driving Inc (San Jose): (408) 879-7581 
▪ Sun Street Centers (Salinas, Seaside and Soledad): (831) 753-5140 

 
Gracias, 
 
Condado de Santa Cruz Salud Mental y Tratamiento del Uso de Sustancias 
 


