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05/30/2025
RE: ACTUALIZACION DEL MANUAL DEL MIEMBRO
Estimado Cliente,

El Manual del Miembro para el Plan de salud conductual del Condado de Santa Cruz Salud
Mental y Tratamiento del Uso de Sustancias (SCCBH) se esta actualizado. Este manual explica
cémo acceder a los servicios de salud mental y tratamiento del uso de sustancias que ofrece
SCCBH, y también informacidon sobre sus derechos y responsabilidades como beneficiario.
Esta carta es para informarle que el Manual del Miembro ha sido actualizado al partir

del 1 de Julio de 2025.

Se han realizado estos cambios significativos en el Manual:

e Servicios adicionales para trastornos por uso de sustancias disponibles:
practicas tradicionales de atencién médica
El Manual del Miembro para ambos planes estan disponibles en el sitio web de SCBH, en la
pestafia de Informacion del Cliente: www.santacruzhealth.org/bhmembers.
Si no puede acceder a esta informacién en linea, SCCBH lo ayudaré a acceder a la informacion
mediante un método que le permita recibir la informacién actualizada.

Si desea recibir una copia de la actualizacion, y/o necesita ayuda para acceder la informacion, o
si tiene alguna pregunta, no dude en contactarnos:

Santa Cruz County Behavioral
Health Quality Improvement

1400 Emeline Avenue / Building K
Santa Cruz, CA 95060

(800) 952-2335

Atentamente,
Condado de Santa Cruz Salud Mental y Tratamiento del Uso de Sustancias
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